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crise econémica mundial, comegamos a sentir o arrocho no setor de distribuicao de

medicamentos. Nesse periodo, 05 hospitais e as prefeituras municipais reduziram seus
estoques e, receosos com a instabilidade financeira, restringiram a compra de produtos. Mesmo
diante de um cenario nebuloso, resolvemos arregacar as mangas e nos antecipar a crise,
buscando solucoes para nao perder espago no mercado. Acreditando que a criatividade, o
trabalho & a honestidade somados sao as armas mais potentes para se vencer os desafios do
mercado, a Drogafonte langou mao de um de seus maiores valores para enfrentar as dificuldades:
a persisténcia.’

I I a pouco mais de seis meses, quando o Brasil realmente comegou a se preocugﬁr com a

Com um olhar positivo diante das preocupagées naturais do mundo dos negdcios, conseguimos
vislumbrar uma mudanga que gerou novas oportunidades dentro do nosso segmento. Os
hospitais particulares comecaram a olhar com mais simpatia para os medicamentos genéricos
que - por serem intercambidveis com os medicamentos de referéncia e apresentarem os mesmos
efeitos com a mesma seguranca - possuem um custo mais baixo do gue os de marca. Focados
nesse nicho, em vez de demitir funcionarios decidimos apostar em novos negdcios e
aumentamos a equipe de televendas para integrar um novo projeto, com Servico expresso para
hospitais particulares e clinicas em geral. Com pessoal treinado especificamente para atender
hospitais, conseguimos aumentar as vendas diretas de genericos, injetaveis, anestésicos,
entorpecentes e oulros produtos para unidades de salde. Através da entrega imediata,

arantimos prazo maximo de trés horas para is do Recife e Regiao Metropolitana, e tempo

e espera de até 24 horas no caso de clientes de outros estados, através de estrutura logistica
aérea, Essa nova frente nos deu félego para manter o nosso staff motivado. O medo dos cortes
deu Jugar a esperanca de crescimento e estimulou os colaboradores a trabalhar mais para que
pudeéssemos participar de todas as licitagoes e, assim, abter um ganho maior.

Outra aposta foi investir mais no refacionamento com os clientes. Para tal, resolvemos criar
vantagens competitivas baseadas no relacionamento sustentavel. Por isso, desde janeiro
substituimos a convencao anual, que era feita em Recife com todos os representantes, por
encontros com executivos de vendas que atuam na mesma area. Por exemplo, em uma mesma
reunido em Salvador juntamos os representantes da Bahia, Sergipe e Alagoas para discutir
estratégias de trabalho; em seguida, foi a vez de quem atua em Pernambuco, Paraiba e Rio
Grande do Norte se enconfrarem com a direcao da ;?afonte para tracar metas. Dessa forma,
ficou mais facil analisar as necessidades e peculiarid dos clientes de cada estado. Nosso
objetivo & ampliar os diferenciais oferecidos para melhorar ainda mais as vendas. No més de
maio, teremos novas reunides para reavaliar as diretrizes tomadas no inicio do ano e, caso
necessario fazer ajustes para que possamos trabalhar em consonancia com as exigéncias do
mercado. Estamos reforcando a parceria com os fornecedores para manter 0s Nossos pregos
mais competitivos,

Acredito que a crise estd atingindo com mais forca as empresas que nao conseguem abrir
caminho em outros setores do proprio negocio. A Drogafonte tem se mantido no mercado porque
priotiza a valorizacdo do capital humano, a exceléncia na prestacao de servigos, o fortalecimento
das parcerias estabelecidas e faz do profissionalismo um
objetivo diario. O desafio de manter uma posicao de destague
no mercado local é diario, Em Pernambuco, a area em que
atuamos € muito dificil por causa do sistema de recolhimento
de impostos. A tributagao aplicada aqui & bem maior do que a
praticada no Rio Grande do Nonte, Sergipe, Alagoas e Paraiba.
S6 para se ter uma idéia, aqui uma distribuidora de
medicamentos tem que recolher no minimo 9% de suas
entradas; enqpof que em estados vizinhos esse indice varia
de 3% a 6% causa disso, muitas empresas nao suportam
e terminam partindo para outros centros com menor carga
tributaria. A nossa determinagao em superar os obstaculos fez
com que, no ultimo dia 25 de margo, recebéssemos do Diario
de Pernambuco o Troféu Pernambuco que Da Certo. Para nas,
esse prémio apenas ratifica a importancia de seguir sem
perder o foco no sucesso.

Eugénio José Gusmao da Fonte Filho
Diretor Prosidente
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