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DROGAFRONTE

desejo de todo empreendedor &

garantir a satisfacao de seus

clientes, afinal de contas fidelizagao
€ aidéia-chave para o sucesso de qualquer
organizacao, independentemente do ramo
de atividade em que esta inserida. E o
cliente so é fiel quando esta satisfeito. Por
isso nos buscamos incessantemente a
exceléncia no servico prestado para
atender as necessidades dos nossos
consumidores. Para tanto, temos como
foco o compromisso permanente com a
qualidade, confiabilidade, rapidez e preco.

Quando falamos em qualidade, estamos
nos referindo nao sé a eficacia dos
medicamentos que distribuimos, mas
também a eficiéncia do servico que
prestamos, desde o atendimento telefénico
até a entrega do pedido. Ja a confiabilidade
€ adquirida através de uma relagdo de
transparéncia em todo o processo de
negociacao.

A agilidade é um elemento comum em
todos os setores da Drogafonte e vai desde
a tomada de decisao por parte de um
colaborador, passando pela movimentacao
de materiais e informagoes internas da
operacao que esta sendo gerada, até a
prevengao e redugao de eventos eriscos. O
prego baixo ja € marca registrada da nossa
empresa.

Um dos principais fatores para a
consolidagao da Drogafonte no mercado
de distribuicao de medicamentos & a
logistica. Investimos continuamente na
nossa frota para agilizar os prazos de
entrega. Recentemente adquirimos mais
dois novos caminhdes e aumentamos para
80% a entrega das vendas com a nossa
propria logistica.

Com esses veiculos, a Drogafonte vai
ampliar a area de cobertura e atender
também os estados de Minas Gerais,
Espirito Santo e Rio de Janeiro. Nossa frota,
que é renovada a cada dois anos, possui
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isolamento térmico para preservar a
qualidade dos produtos. A frota também é
rastreada por satélite garantindo a
seguranca de nossa carga e o
monitoramento do motorista para que ele
cumpra com os prazos pré-determinados.
Assim, podemos informar ao cliente, a
qualquer instante, a exata localizagao do
pedido e a previsao correta de entrega da
carga.

Aprimorar continuamente a nossa logistica
é uma forma de garantir seguranca ac
processo de entrega dos nossos produtos,
estreitando os vinculos com nossa clientela.

Aumentamos também o nosso quadro de
colaboradores contratando novos
profissionais para os setores de logistica e
licitacao. Acreditamos que com esse
incremento poderemos dar mais celeridade
nos processos de entrega e participacao
em concorréncias nas pracas em que
atuamos. Outra preocupacao nossa foi a
substituicao de todo o sistema operacional.

A comunicacao eficaz entre a sede e
nossas filiais & de fundamental importancia
para atender clientes, fornecedores e
parceiros de negocios. Nosso objetivo
maior é a plena satisfagao daqueles que
acreditam na seriedade da empresa. Por
isso, nos empenhamos dia a dia para fazer
da nossa organizagdo um simbolo de
credibilidade e confianga.

Diretor Presidente











































































































































