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Fazer o melhor,

€ a nossa identi B hipoiator

Melhores produtos, mais qualidade de vida



Um dos grandes desafios de qualguer empreendedor é manter a sustentabilidade do
negocio e a conseqlente alavancagem financeira. Mas, quando o foco do gestor é a
conquista continua do cliente, esse desafio deixa de ser um bicho de sete cabecas.
Com25anos demercado, a Drogafonte sempre acreditou que tao importante guanto
prospectar novos clientes, € manter os clientes atuais satisfeitos. Para isso
entendemos que apenas atender as necessidades do publico-alvo &€ muito pouco,
queremos mais. Queremos superar suas expectativas e agregar valor ao que é
oferecido, pois o mercado é que define quem sobe e gquem desce e somente
agregando valor aempresa podera se diferenciar damaioria de seus concorrentes.

A Drogafonte investe incessantemente na fidelizacao dos clientes. E, para isso, nada
mais importante do que aprimorar um setor vital: O ATENDIMENTO. Com um
atendimento diferenciado e perfeita comunicacgao entre todas as areas da empresa, &
muito mais facil manter os clientes e conquistar novos por meio do respeito e
credibilidade. A razao é dbvia. Todos querem atengaoc e ser respeitados, ouvidos e
atendidos. E um dos mecanismos para satisfazer esses desejos & encurtar as distancias
entre a empresa e o cliente em potencial. Uma venda fica muito mais facil de ser feita
quando existe o olho no olho. O contato direto que gera confianga. Com o objetivo de
oferecer mais comodidade aos nossos clientes de Alagoas, decidimos centralizar as
atividades no estado com um escritério no bairro da Pajucara.

Com a implantacao desse escritorio, podemos atender com mais conforto os
prefeitos do interior que fazem compras naquela capital. O acesso terresire a cerios
municipios & bastante dificil e quando se precisa de medicamentos de emergéncia a
rapidez na entrega é crucial. Com a nova unidade da Pajucara, produtos como
horménios, vacinas, albumina humana, hemoderivados e insulina podem ser
enviados de nosso estoque em Recife, por aviao, e aguardarem na refrigeragao
especifica até que sejam recolhidos pelo comprador. Além dos atendentes temos
dois representantes para cobrir a capital, zona da mata, agreste e sertao. Hoje
atendemos 70% dos municipios de Alagoas e também toda a rede particular de
hospitais de Maceio e alguns do interior do estado. Outro objetivo nosso é agilizar as
licitagoes em que os documentos sao preparados em Pernambuco e impressos em
Alagoas. Com esse novo escritorio localizado no bairro de Pajugara, a expectativa de
atender o cliente com mais rapidez e evitar a perda de licitagoes por atraso na entrega
dosenvelopes. Alicitacao que demoraria mais chega em velocidade maior.

0O gue normalmente demandaria 48 horas para estar
com o representante, chega agora em quatro horas.
Toda a movimentagao do escritério alagoano é
interligada online com Recife para que se consulte
estoque, cobranca, relacao de clientes e sejam feitas
cotagoes de emergéncia e rastreamento dos carros
para prever com exatidao o tempo de entrega dos
produtos. Agora, os pedidos lancados pelo
escritorio de Maceio sequem no mesmo dia se forem
enviados até as 14 horas para a matriz e o cliente
recebe no dia seguinte. Por isso, deixamos o cliente
sempre beminformado e satisfeito com a presteza da
entregaque jaéumamarcadaDrogafonte.

Evgénio José Gusméo da Fonte Filho
Diretor Presidente




Natulab.

Ciéncia e tecnologia

de Ultima geragao para a
salde de todas as geragées.
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Conheca a Ultima geracao dos medicamentos Natulab,

Natulab

Laboratario Farmacéutico
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